PREFEITURA MUNICIPAL DE JATOBA

} Rua Bom Jardim, 01 - Centre - 56470-000 - Jatoba - PE
3 CNPJ: 01.614.878/0001-80

LEI N° 511/2022

EMENTA: Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Jatoba-PE, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JATOBA, NO ESTADO DE PERNAMBUCO no
uso das atribuigdes que lhe foram conferidas pela Lei Organica do Municipio,

informo que a Camara de Vereadores aprovou o Projeto e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 1° - Fica criada, na estrutura administrativa da Camara Municipal de
Jatoba, vinculada a Presidéncia desta, a Ouvidoria, cuja organizacao e funcionamento
observardo as normas estabelecidas nesta Lei.

Art. 2° - A Quvidoria sera o canal de comunicagao direta entre a sociedade
e a Camara Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, sugestées e elogios, de

modo a estimular a participagao do cidadao no controle e avaliagdo dos servigos
prestados pelo Poder Legislativo.

Art. 3° - A Ouvidoria do Poder Legislativo tem as seguintes atribuigoes:

| - Receber e apurar denuncias e reclamagoes sobre atos considerados
ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por Vereadores e servidores da camara
municipal de Jatoba:

Il - Receber sugestées e solicitacdes e encaminha-las aos orgaos
competentes;

I - Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagées ou denuncias.
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos érgaos competentes, protecao
aos denunciantes:

IV - Informar ao interessado a decisao administrativa final, e, providéncias
adotadas em razdo de seu pedido. excepcionados os casos em que a lei assegurar o
dever de sigilo, no prazo de trinta dias uteis, prorrogavel de forma justificada uma
unica vez, por igual periodo:;

V - Comunicar ao Presidente da Camara para a apuragao de todo e qualquer
ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razao do exercicio de
suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentacao relativo as
reclamagdes, denuncias e representagoes recebidas:

Art. 4° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:
| — Manifestagzo: reclamagées, denuncias, sugestdes, elogios e demais

pronunciamentos de usuarios que tenham como objetivo a prestagdo de SEIVIgos
publicos e a conduta de agentes publids, na prestacao e fiscalizagao de tais ServIgos.
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Il - Reclamagao: demonstracao de insatisfagao, desagrado ou protesto
sobre um servigo prestado, acao ou omissao da administragdo ou do servidor publico,
revelando a ineficiéncia de um servigo oferecido ou alendimento recebido.

Il - Denuncia: comunicacao de irregularidades ocorridas na administracdo
publica ou de pratica negligente ou abusiva de cargos, empregos e fungées, e, ainda,
de pratica de ato ilicito ou corrupgéo, cuja solugdo dependa da atuagao do(s) 6rgao(s)
apuratorio(s) competente(s).

IV — Elogio: demonstragao de reconhecimento ou satisfagdo referente a
politica, ao servigo oferecido ou pelo atendimento recebido, relativo a pessoas que
participaram do servigo/atendimento.

V — Sugestdo: proposicao de ideia ou formulacao de proposta para
aprimoramento de politicas e da prestacao de servicos publicos.

VI — Solicitacao: requerimento de adogao de providéncias por paté da
administragao, incluindo pedido de informagao ou esclarecimento sobre a prestacao
de servigos publicos.

VIl — lIdentificagdo: qualquer elemento de informagao que permita a
individualizagao de pessoa fisica ou juridica.

VIl -- Decisao Administrativa Final: ato administrativo mediante o qual 6rgao
ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria.
apresentando solugdo ou comunicando da sua impossibilidade.

IX — Servicos Publicos: atividades exercidas pela administragdo puablica
direta, indireta e fundacional ou por particular, mediante concessao, permissao,
autorizagao ou qualquer outra forma de delegagao por ato administrativo, contrato ou
convénio.

Art. 5° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Jatoba:

I - Garantir a efetiva interlocugao entre a sociedade e a Camara Municipal,
em cooperagao com outros orgaos da administragdo, tendo em vista a participagao
dos cidaddos no aprimoramento da gestdo publica e na defesa dos seus direitos;

Il — Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacées de pessoas fisicas e juridicas, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusao perante a Cadmara Municipal;

Il — Organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

IV — Orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo das manifestagoes
dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;

V — Contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos, bem como para
formulacao de propostas que aperfeicoem o atendimento a populagao, no ambito do
Poder Legislativo Municipal;

VI — Responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias
adotadas pela Camara Municipal acerca dos procedimentos legislativos e
adminislrativos de interesse da comunidade, observando o prazo de trinta dias uteis;

VIl - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Quvidoria,

VIIl = Apresentar a Presidéncia da Camara Municipal relatorio semestral de
gestao, e disponibilizar na internet, o relatorio anual, ambos com informagoes relativas
ao numero de manifestagdes recebidas, os motivos das manifestagdes, a analise de
pontos recorrentes, e, as providéncias adotadas pela administracdo publica nas
solugbes apresentadas, observApdo os ternos da Lei Federal N° 13.460. de 26 de

junho de 2017: J/
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IX — Manter atualizado no Portal da Camara Municipal o servico de
perguntas e respostas frequentes — FAQ;

X — Gerir e operacionalizar as atividades pertinentes ao Servigo de
Informacoes ao Cidadao — SIC, de acordo com a Lei Federal N° 12.527. de 18 de
novembro de 2011, na sua forma presencial e eletronica (e-SIC);

Xl - Providenciar elaboragdo e divulgagdo da Carta de Servicos da
Ouvidoria, na estrutura fisica de atendimento presencial e na area do site da Camara
Municipal destinada ao 0rgao;

All — Executar outras atribuigoes que Ihe forem delegadas ou cometidas
pela Mesa da Camara.

Art. 6° - Para o funcionamento da Ouvidoria fica criado no quadro de
pessoal da Camara Municipal de Jatoba o seguinte cargo:

I =01 (um) Cargo Comissionado de Ouvidor-Geral — Simbolo CC-1, com
qualificagdo e status, equiparado ao de Coordenador de Controle Interno;

§ 1° - A remuneracao do Ouvidor-Geral, sera de R$ 1.716,00 (um mil,
setecentos e dezessels reais)

§ 2° - O Ouvidor-Geral nomeado em cargo comissionado, hem como o
Quvidor que vier a substitui-lo em carater temporario, também ficara responsavel pela

gestao e operacionalizagao do Sistema de Informagdes ao Cidaddo, na sua forma
presencial e eletrénica (e-SIC)

§ 3° - A Ouvidoria contara com suporte técnico de toda a estrutura da
Camara.

Art. 7° - O cidadao que desejar apresentar suas manifestagoes,
pronunciamentos ou solicitagdes de informagao podera fazé-las por meio de:

I - Exposicao formal, dirigida ao Ouvidor-Geral da Cémara, com registro
em formulario impresso, disponibilizado durante atendimento presencial, na sala
reservada a Ouvidoria;

Il — Postagem, em servico de correspondéncia, direcionada ao endereco da
Quvidoria, ou

Il = Canal eletrénico, pelo e-mail ouvidoria@jatoba.pe.leg.br, ou mediante
preenchimento de formulario eletranico, disponibilizado no site da Camara, em
htlp://www.camaradejatoba.pe.gov.br, na area Ouvidoria.

Art. 8° - O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribui¢oes, podera requisitar a
Presidéncia da Camara Municipal, documentos para exame e posterior devolugéo.

Art. 9° - Quando for comprovada ma-fé na comunicagao apresentada, o

Ouvidor comunicara o fato a Presidéncia da Camara Municipal, para as providéncias
legais.

Art. 10° - O Ouvidor-Geral, mediante despacho justificado, determinara o
arquivamento da comunicagao desprovida de fundamentacao l6gica e amparo legal.
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Art. 11° - Para efetiva participacdo da populacao nos processos da Ouvidoria,

a Cémara viabilizara a divulgagio da existéncia do orgao e da sua Carta de Servigos
nas principais midias locais e no sitio eletrdnico oficial.

Art. 12° — As despesas decorrentes da execucgao desta Lei correrdo por conta

das dotagées orgamentarias do Poder Legislativo de Jatoba, e serdo classificadas nas
dotagoes especificas.

Art. 13° — Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 14° — Ficam revogadas as disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefelto, em 10 de junfio de 2022.

Francisca Alderi EN@Nascimento

Secretaria de Administragio e Gestiio
Portaria n® 40.2022
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